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1. зАгАльнI положЕння
1.1. Цi <[Iравила надання спо}кивчих кредитiв ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ
ВulПОВlлдЛЬIilС-ГЮ кБУflИНоК коМФоРТУ ЛlЗИНГD (далi за текстом - Правиfrа) визначають

порядок i умови надання Т'ОВ (БУДИНОК КОМФОРТУ ЛIЗИНI'D (да,ri за текстом - Кредитодавець)

споживчих крелитiв, права та обов'язки cTopiH, iHLly iнформацiю, необхiдну для укJ]адення i належного

виконання умов f{оговору (як визначено у rlyHKTi l .4.2 11равил). а "l,aKoiк регулюють вiдносини, що
виtlикають Mixt Крелитодавцем iфiзичrrою оссlбоtо (лzuri ,за l,eкcт,oM - По,зичаlьник), якi € сТороНаМи

fiоговору.
1.2. [Iравила розробJ]енi вiдповiдно до вимог IJивiльного кодексу Украiни, Закону Украiни
кГIро споживче кредитування). Закону УкраТни кПро фiнансовi послуги та державне регулювання
ринкiв фiнансових послуг), Закону УкраТни кПро захист прав споживачiв>, Закону Украiни кПро
захист персонаJlьних даних), нормативно-правових aKTiB, що встановлюють лiцензiйнi УМОВИ
провадження госIIодарськоТ дiяльностi з надання фiнансових послуг та iнших нормативно-
правових aKTiB. що регулюють надання фiнансових послуг.
1.3. Правила с: обов'язковими l]ля виконання Крелиl,одавцем та [Iозичальником.
1.4. В цих Ilрави.пах термiни вживаються в,Iакому значенi:
1.4.1. Графiк платежiв графiчно-текстове вiдображення iнформачiТ про черговiсть i

тlерiодичнiсть виконання fIозичzuIьником зобов'язань щодо оплати платежiв за ДоговороМ У

виглядi таблицi (або в iHrrliй зручrriй для Кре.llитолавця формi). що встановлю€ться в flоговорi про

надання кре.циlу та мiстить. зокрема. iнформачiкl про суму Крелиту, HapaxoBaнi прошенти за

користування Крелитом. iншi платежi. передбаченi ffоговором. iз зазначенням TepMiHiB здiйснення

цих платежiв.
1.4,2. flo1,oBip (Щоговiр про надання крелиry) - домовленiсть CTopiH, спрямована на

встановJlення. змiну або припинення цивiльних прав та обов'язкiв, вiдповiдно до якоТ

Креди,rодавець зобов'язусться надати Кредит (грошовi кошти) Позичальниковi в розмiрi та на

умовах, встановJlених умовами flоговору. а ПозичеuIьник зобов'язуеться повернути Крелит i

сплатити проценти, а також iншi пла,гежi, встановленi Щоговором. Буль-якi додатки, графiки,

;tодатковi уголи до flоговору. якi уклаленi Сторонами у формi, встановленiй чинним
законодавством УкраТни. с невiд'смною частиною flоговору з моменту Тх пiдписання обома
Сторонами. а буль-яке посиJIання у TeKcTi Правил на кflоговiр> с посиланням на flоговiр з бУль-
якими змiнами чи доповненнями, внесеними вiдltовiдними додатками, графiками, ЩодатКовими

угодами тощо. чинними на момент застосування.
1.4.3. Додаткова угода - домовленiсть CTopiH про внесення змiн таlабо доповнень до умов
l{оговору,
1.4.4. Заборl,ованiс,r,ь -- прострочена сума Крели,гу. HapaxoBaнi, ыrе не сплаченi проценти за

користування Крелитом. а також сума неустойки (штрафу) r,a iншi нарахування, перелбаченi

умовами [оговору.
1.4.5. Заявка - звернення Заявника до Кредитодавця щодо HaMipy отримати Кредит, що мiстить
вiдомостi таlабо документи про Заявника та iншу iнформачiю, визначену Крелитодавцем.

|.4.6. Заявник фiзична особа, що звертасться до Кредитодавця з HaMipoM отримання

фiнансовоТ послуги,
1,4.7. Комiсiя - комiсiя, пов'язана з наданням Крелиту, яка передбачена Щоговором. Розмiр,
строк та порядок сплати KoMiciT визнача€ться !.оговором.
1.4.8. Крелит - грошовi кошти, ш{о наданi Кредитодавцем Позичальнику в розмiрах та на умовах,
визначених flоговором, на придбання ToBapiB (робiт, послуг) для задоволення потреб, не

гIов'яза}lих з ltiдприемницькоIо, незtulежною професiйною дiяльнiстю або виконанням ОбОв'яЗКiВ

найманого працiвника.
1.4.9. Кредитолавець - ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ кБУЩИНОК
КОМФоРl'У JIIЗИt{I').
1.4.10. Позича;rьник - Заявник. з яким Крелиr,о,rtавець уклав /|oI,tlBip.
1.4.1l. Сайт Кредитодавця (Сайт) - сукупнiсть електронних документiв (файлiв) Крелитолавuя в

глобальнiй комп'ютернiй мережi Iнтерне,г. що об'сднанi пiд буль-яким з таких доменних iпleH:

http_;//C О М FО RT: L IZIN G, С О_М, U_A/ .

|.4,|2. Сторони - спiльно Кредитодавець та Заявник/Позичальник.



1.5. Iншi терплiни вживаюl,ься в IIравилах вiltповiдно до чинного законодавства УкраТни.

2. IНФОРМАЦIЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОГОВОРУ
тА дIi, що пЕрЕдують Його уклАдЕнню

2.1. Крелит надасться IIозичальнику дJlя придбання ToBapiB (робiт, послуг) для задоволення
власних потреб, не пов'язаних з пiдприсмницькою дiяльнiстю, нез€tJтежною професiЙною
дiяльнiстю або виконанням обов'язкiв найманог,о працiвника.
2.2. Заявник перед заповненням Заявки та до укладання Щоговору мае самостiйно ознайомитись
з iнформачiсю, в тому числi необхiдною для отримання Кредиту i про наявнi та можливi схеми
кредитування у Крелитодавця, що лэозмiшена на Сайтi за посиланням: h.ttp_;/1_C.O*M_E9RT:

LIZING,CoM,UA/.
2.3, /{о укJIадення договору Заявник ознайомлюсться та порiвнюс рiзнi пропозиuii
Крелитодавця :] метою гtрийняття ним обгрунтованого рiшення про укладення вiдповiдного
j{оговору, в тому числi з урахуванням обрання певного типу кредиту.
2.4, Кредитолавечь надас iнформаuiю" необхiдну для порiвняння рiзних пропозичiй
Кредитодавця, Заявнику безоплатно за спецiальною формою (Паспорт споживчого крелиту) iз
зазначенням дати надання такоТ iнформаuiТ та TepMiHy iT актуальностi, а також надас iншi
Jокументи. надання яких перелбаченсl законодавством УкраТни, що регулю€ взасмовiдносини
CTopiH при наданнi Кредиту.
2.5. Кредитодавець обчислюс opicHToBHy реальну рiчну процентну ставку вiдповiдно до
нормативно-t]равових aKTiB органiв" tцо здiйснюють державне регулювання ринкiв фiнансових
послуг.
2.6. обчис"гtення opicHToBaHoT реальноТ рiчноТ процентноТ ставки та орiентовноi загальноТ
BapTocTi кредиту € репрезентатЙвними та базуються на обраних Заявником умовах кредитування i
на припущеtIнi. що !оговiр залишатиметься дiйсним протягом погодженого строку, а
Кредитодавець i Позича,rьник виконаtоть своТ обов'язки на умовах та у строки, визначенi в

!оговорi.
2,7, /{о загшьних витратза Кредитом вклIочаються доходи Кредитодавця у виглядi процентiв,
KclMiciI. iнших обов'язкових платежiв.
2.8. Укладення flоговору не ttов'язано з необхiднiстю отримання Позичальником додаткових чи
супутнiх послуг Кредитодавця або TpeTix осiб.
2.9. ffоговiр може бути укладеним iз Заявником. який вiдповiдас наступним вимогам (але
невиключно): мас повну цивiльну ltiсз;lltтнiсть ,га IIраво:]датнiсr,ь; мас BiK вiд 18 poKiB до 75 poKiB, с
громадянином УкраТни. резидентом Украiни; мас дiйсний паспорт громадянина УкраТни або
посвiдку на постiйне проживання в YKpaTHi; у разi вiлсутностi у Заявника ре€страцiйного номера
облiковоТ кар,гки платника пода,гкiв з Щержавного ресстру фiзичних осiб - платникiв податкiв з

релiгiйних переконань - повинна бути вiдповiдна вiдмiтка у паспортi; володiс вiдкритим на власне
iм'я поточним (картковим) рахунком в украiнському банку] дiс вiд власного iMeHi, за власним
iHTepecoM, не отримус Крелит в якостi представника, агента третьоТ особи i не дiе на користь
гретьоТ особи (вигодонабувача або бенефiцiара).
2.10. Обов'язковою умовою для укла,{ення flоговору е згода Заявника надоступ ло iнформацii,
що складас його кредитну iсторiю. та на збiр. зберiгання. використання та поширення через бюро
крелитних icTopii, включене до €диного ре€стру бюро кредитних iсторiй, iнформачii щодо
Заявника та кредиту, визначеноТ Законом Украiни кПро органiзачiю формування та обiгу
кредитних iсторiЙ>. Вiдсутнiсть такоI згоди Заявника мас наслiдком вiдмову Кредитодавця в

1 клаленi flоговору та здiйсненнi кредитних операцiТ.

2.1l. MiHiMarbHa та максимаlльна сума Крелиту. яку може llотенцiйно отримати Заявник. а також
rtож:lивi строки кредитування за:]начак)],ься КредитодавIlем на Сайтi.
2.|2. Заявка подасться Заявником uIляхом заllовнення по телефону або ш_lяхо\I наJання
необхiдних iHt}opMauiT та локументiв безпосередньо прачiвнику Кредитодавця прtl особrlстiй
зустрiчi,
2.13. Подаючи Заявку, Заявник нада€ свою згоду Крелитодавцю на обробк\,. в To\l\ чltс.ri
поширення i передачу свотх персонацьних даних вiдповiдно ло розli"l1, 11 цих Прави-r.
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2.14. При поланi Заявки Заявник зобов'язаний надати повнi, точнi та достовiрнi особистi данi,
що необхiднi длЯ прийняттЯ Кредитодавuем рiшення прО можливiсТ" пuдч"п" Крелиту. У разi
використання електронноi автентифiкацii Заявника за допомогою його даних в банку, де BiH
обслуговуеться, (BANKID), Заявник зобов'язаний перевiрити aKTyEuIbHicTb, повноту та точнiсть
такиХ даниХ та несе вiдповiда,rьнiстЬ за Тх дiйснiсть, достовiрнiсть. У разi формування Заявки при
особистiй зустрiчi з працiвником Крелитодавця, Заявник зобов'язаний самостiйно перевiриiи
актуальнiсть, повноту та точнiсть таких даних та несе вiдповiда.пьнiсть за ix дiй.пl.r",
лостовiрнiсть.
2.15. Заповнюючи Заявку таlабо надаючи вiдомостi про себе для заповнення Заявки, Заявник
надас свою згоду на те, що Кредитодавець мас право звертатись за iнформацiею про фiнансовий
стан Заявника до бюро кредитних iсторiй та TpeTix осiб, якi пов'язанi з Заявником дiловими,
професiйними, особистими, сiмейними або iншими стосунками, як для пiдтвердження повноти,,гочностi, достовiрностi вказаноТ iнформачii, так i для отримання iнших вiдомостей про Заявника,
якi Крелитодавець визнае необхiдними для прийняття рiшення про можливiсть надання Крелиту
та подальшого виконання умов !оговору.
2,16. Кредитодавець мае право зателефонувати, надiслати Смс-повiдомлення або iнший вид
повiдомлення iз використанням сучасних cepBiciB передачi даних (Viber, WhаtsДрр, Теlеgrаm,
FасеЬооk, Messenger i т.д.) ЗаявникУ за телефонним номером, Зазначеним у Заявчi та TpeTiM
особам за телефонними номерами. наданими Заявником, як для пiлтверлження повноти, точностi,
лостовiрностi зазначенот в Заявцi iнформаuiт, так i для отримання iнших вiдомостей вiд
Заявника/про Заявника, якi Крелитодавець може вважати необхiдними для прийняття рiшення про
можливiсть надання Кредиту, а також для iнших цiлей, пов'язаних iз укладенням чи виконанням
{оговору.
2,17, За результатами заповнёння Заявки може здiйснюватися одночасна перевiрка дiйсностi та
аутентифiкацiя поточного (карткового) рахунку Заявника вiдповiдно до стандарiiв мiжнародних
платiжних систем, у тому числi, але не виключно, шляхом блокування наперед невiдомоi
Заявнику довiльноТ суми в розмiрi вiд l копiйки до l гривнi.
2.18. До уклшення !оговору, для вивчення Заявника, Кредитодавець мас право додатково
вимагати вiД Заявника надання iнформацii та локументiво якi Крелитолавець визнас необхiдними
длЯ прийняття рiшення про можливiсть надання Кредиту. Вiдмова Заявника надати TaKi
iнформаuiю чи документи може бути пiлставою для вiдмови Кредитолавця укласти !оговiр таlабо
надати Крелит.
2.19. Приймаючи Заявку до розгляду, Кредитодавець не бере на себе зобов'язання надати
Заявнику Кр.диr.
2.20. Кредитолавець протягом l5 робочих днiв з дати отримання Заявки приймас рiшення щодо
можливостi надання Крелиту.
2.2|. Кредитолавець ма€ право вiдмовити Заявнику в наданнi Кредиту без зазначення причини
такоТ вiдмовИ або мае правО змiнитИ розмiР КрелитУ або строК наданнЯ Крелиry, вказанi у Заявцi,
на пiдставi вивчення iнформацii, зазначеноТ в Заявцi, та фiнансового стану Змвника.
2.22. Вiдмова в наданнi Крелиту можлива у випадках (зокрема, EUIе не виключно): ненадання
заявником вiдомостей про себе та свiй фiнансовий стан, що вимагаються законодавством або
внутрiшнiми документами Крелитолавuя; негативна кредитна iсторiя Заявника; зазначення
заявником при заповненнi Заявки недостовiрних та/або помилкових даних.
2.23. Рiшення про можливiсть надання Крелиту приймасться Кредитодавцем на пiдставi обробки
Заявки Заявника, з врахуванням iнформацiТ, законно отриманоТ з iнших джерел, та iнших дiй,
передбачених цими Правилами.
2.24, Крелитолавечь iнформус Заявника про прийняте рiшення (щодо можливостi надання
крелиту) через (одним або декiлькома способами): Смс-повiдомлення таlабо дзвiнок на
телефонний номер (вказаний у Заявчi); електронний лист на адресу електроннот пошти Заявника
(вказану у Заявцi); повiдомлення iз використанням сучасних cepвiciB перелачi даних (ViЬеr,
WhatsApp, Теlеgrаm, Facebook, FасеЬооk Меssепgеr i т.Д.), у разi якщо Заявником було вказано
контактну iнформацiю, яка дозволяе зв'язатися iз Заявником шляхом використання вiдповiдних
cepBiciB; шляхом особистого iнформування Заявника Крелитолавцем.

ч



2.25. За затримку в надходженнi повiдомлення про прийняте рiшення (щодо можливостi надання
Крелиту), спричинеНу проблеМами В роботi електронНих та,/чи телефонних служб i cepBiciB,
Кредитодавець вiдповiдальностi не несе.
2.26. [1ри наланнi фiнансових послуг Крелитолавець здiйснюс заходи, спрямованi на виконання
вимог законодавства у сферi заrtобiгання та протидiт лега-iriзацiт (вiдмиванню) доходiв, одержаних
].lочинниМ шJIяхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюдження зброТ масового
знищення.

3. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ
3.1.1. Пiсля отримання Заявником вiд Кредитодавця iнформачii про прийняте рiшення щодо
\Iожливостi надання Кредиту. Заявник мас з'явитися за адресою мiсцезнаходження Кредитодавця.
3.1.2. flля уклалення f{оговору Заявнику необхiдно мати при собi оригiнал дiйсного пасlIорту
громадянИна УкраiНи, абО ориt,iнап чинноТ посвi/lки на пос,гiйне проживання в YKpaTHi, або
оригiнzut rIаспорту громадянина Украilrи у формi картки з оригiналом flовiлки про ресстраuiю
rriсtlя проживання особи; облiкову картку платника податкiв; документ, який мiстить вiдомостi
про мiсце проживання або мiсце перебування Заявника; реквiзити вiдкритого на власне iм'я
tlоточного (карткового) рахунку в украТнському банку.
3.1.3. Кредит,олавець здiйснюс iдентифiкацiю та верифiкаuiю Заявника, Iдентифiкацiя та
верифiкаuiя Заявника здiйснюсться вiдповiдно до внутрiшнiх документiв з питань запобiгання та
ПРОТИ:tiЯ Леr'алiзацii (вiдмиванню) доходiв, одержаних злочинним шляхом, фiнансуванню
тероризму та фiнансуванню розповсюдження зброт масового знищення Кредитодавця та
законодавства у сферi запобiгання TLt Протидii легалiзацiт (вiдмиванню) доходiв, одержаних
з.lочинним шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюдження зброт масового
]нишlення.
3.1.4. Iliс.lrя о:знайомлення Заявника/Позичальника з пропозицiсю про надання Кредиту та
гtрийняття ним усвiдомленого рiшення llpo укладення /{оговору, Крелитолавець надас Заявнику
-1.1я п о переllн ьо го оз н ай oM;teH н я ],е кст fl оговору.
3.1.5. lIiсля уважного ознайом.ltення Заявника/IIозичацьника з текстом flоговору, Кредитодавець
\ кладас !оговiр про надання кредиту з Позичальником. Вiд Кредитодавця ffоговiр iз
[]озичальником пiдписус керiвник Кредитодавця або належним чином уповноважений
прелставнИк, пiдпиС якогО може скрiплюватися печаткою Кредитодавця. Позичальник пiдписус
.]оговiр особисто. KpiM ви па;lкi в. встановлених чи нним законодавством.
з.1.6. floгoBip укладастьСЯ } ;lI3Ox примiрниКах. tlo одномУ - КрелитодавцЮ та Позичальнику.
3.1.7. /{оговiР набираС чиннос,гi з моментУ пiдписаннЯ llозичzutьником та Крелитолавцем.

4. ПРАВА ТА ОБОВ,ЯЗКИ CTOPIH ДОГОВОРУ
-l. 1. СторонИ fiоговору, а саме Кредитс,даВець та ПозичальнИк, маютЬ також (oKpiM iнltlих зазначених)
наступнi права та обов'язки.
1,2. Права та обов'язки Позича_ilьника:
{.2.1. Позичzutьник мас, право:
-1.2.1.1. f]ocTpoKl,1Bo повернути Кредит (повнiс.гю чи частково) вiдповiлно до вимог Закону УкраТни <Про
JIlоживче креilитуваНня> i сплатИl-и проценТи за користування Крелитом.
1,2.|.2. Протяr,ом l4 ка,rендарних днiв з дня укладення !оговору вiдмовитися вiд flоговору без пояснення
причин, у тому числi в разi отримання ним гроtIJових коштiв, сплативши проценти за фактичний час
користування Кредитом.
_1.2.1.3. Отримувати iнформачiю з питань }tадання йому фiнансових Ilослуг Кредитодавцем, щодо послуг,
якi може надавати Кредитодавеtlь. та iншу iнформацiю, роз'яснення та документи, право на отримання
яких визначене законодавством УкраТни.
,1.2.1.4. Зверну,гися до Нацiонапьного банку Украiни шlодо }lедотримання Кредитодавцем таlабо
кt).lекторськсlю кtlмпанi€ю,]аконо,цавства у сферi споживчого кредитування, у тому числi гlорушення вимог
tцодо взаеМодij' iЗ споживачаМи прИ врегулюваНнi прострОченоТ забоРгованостi (вимог щодо етичноТ
поведiнки), а також на звернення до суду з позовом про вiдшкодування шкоди, завданот споживачу у
процесi врегулювання простроченот заборгованостi.
1.2,2. Позичальник зобов'язаний:
1,2.2.|. Надати Кредитодавuю yci необхiднl документи для укладення flоговору та достовiрнr iнфорrtацiю
щодо себе. свого (liнансового стану. мети та характеру майбутнiх дiлових вiдносин.
t,2,2.2.ПовернутИ Кре;lит, сплатитИ tlроцен,ги за користування креJитом та iншi п-rате;+;i. пере:баченi

(



!оговором, до закiнчення TepMiHy лii !оговору.
t.2,2.3. оновлювати своI персон.Lпьнi данi, наданi Кредитодавцю, шляхом повiдомлення Iх Кредитодавцю
пt,l телефону або налiславши вiдповiдне повiдомлення на адресу Кредитодавця (в тому числi електронну),
не ltiзнiше З-х кzutендарних днiв з дня виникнення таких змiн.
1,2.2.4. Виконувати iншi зобов'язання, передбаченi !оговором.
1,2,2,5,Маючи HaMip вiдмовитись вiд Договору, строк дiТ якого не перевищус l4 календарних днiв,llовiломити про такий HaMip Кредитодавця у письмовi формi 1у паперовому виглядi або у виглядi
С;lеКТРОННого документа) ло закiнчення l4-го календарного дня з дня укладення !оговору вiдповiдно до
Закону Украi'ни <Про споживче кредитування).
1,2,2.6. При достроковому поверненнi Крелиту (повнiстю або частково) Позичальник мас повiдомити
КредитодаВця прО свiй HaMip достроковОго повернеНня КредитУ з оформлеНням вiдповiдного докуменry.
1.2.2.,7. Використовувати Кредит на цiлi (з ме'ою). зазttаченi в l]оговорi,{.J. Црадаrз_9бов язки Креди]_оJц!ця.
1.3.1. Кредит.одавець мас право:
{,J,1,1, Вiдтермiнувати видаЧу Кредиту у разi вiлсутностi технiчноТ мо}шивостi перерахувати
Позичальнику коtllти на його банкiвський рахунок до усунення вiдповiдних технiчних перешкод.
{,3,1.2. В разi вiДсутностi технiчноi' мо)tU|ивостi у Кредитодавця надати Кредит шляхом безготiвкового
перерахування суми Кредиту на поточний (картковий) рахунок з використанням реквiзитiв платiжноi'
картки, яку налав Позичальник, Кредитодавець може звернутися до Позичальника щодо замiни наданих
реквiзитiв поточного (карткового) рахунку на iнший поточний (картковий) рахунок Позичальника для
перерахуваllня суми Кредиту.
4.3.1.3. Вимагати вiд Позичальника повер}{ення суми
Кредитом, неустойки (штрафу) у разi if нарахування
.Щоговором.
4.3.1.4. Укласти логовiр вiдсryплення лрава вимоги
особою без погодження з Позичальником.

Кредиту, сплати KoMiciT, процентiв за користування
та виконання ycix iнших зобов'язань, передбачених

за вiдповiдним !оговором з будь-якою третьою

надас Кредитодавець, а також
законодавством Украiни.

{.3.1.5. Залучати до врегулювання Заборгованостi TpeTix осiб,
компанiТ,
{.3.2. Кредитолавець зобов'язаниф:

в тому числi юридичнi та колекторськi

-1.3.2.1. Ilрот,ягом 3 (трьох) робочих днiв з l|lати },кладенrrя.I{огсlвс.lрч tlallal,и Кредит шляхом безготiвкового
перерахуваНня сумИ КредитУ (можливе перерахування сумИ КрелитУ однiсЮ або декiлькома транзакцiями)
на поточний (карr,ковий) рахунок з використанням реквiзитiв платiжнот картки, вiдкритий на iм'я
позичальника. або по реквiзитам рахунку, вiдкритого на lм'я Позичальника.
t,3,2,2. [lрийняти вiд Позичальника виконання зобов'язань за !оговором (у тому числi дострокове) як
частинами, так i у повному обсязi.

!,3.2.3. На вимогу Позичальника надавати iнформаuiю щодо послуг, якi
iнформаuiю, роз'яснення та документи, право на отримання яких визначено

ризиК нен{LлежноГо виконанНя умоВ !оговорУ (вiдкритi суловi
таlабо виконавчi провадження щодо стягнення майна з Позичаль""пц про"адження у справах про
банкрутство Позичальника тощо), про якi BiH не повiдомив Кредитодавця;
4.4,2. На день пiдписання flоговору вiдсутнi буль-якi судовi провадження (спори), розслiдування з боку
правоохоронних таlабо контролюючих органiв, що можуть icToTHo та/або негативно впливати на
фi нансови й стан та платоспроможн icTb Позичал ьни ка:
4,4,3, Позичальник не мас права вiдступати або iншим чином передавати буль-якi iз cBo'tx прав,
передавати обов'язки або переводити борг за !оговором без попередньот письмовот згоди Кредитодавця;
4,4,4. Вказаний Позичальником (з метою отримання Крелиту) поточний (картковий) рахунок, а також
iнший поточний (картковий) рахунок, який у разi потреби, зазначеноТ в гryнкry 4.з.2',|2 Правил, буле
надано Позичальником Кредитодавцю, нaLлежать саме йому i TpeTi особи na п,tйrо до нього досryпу.4.5. Позичальник дiе за згодою другого iз подружжя (за наявностi).4.б. Кредитодавцю, колекторськiй компанiт заборонено повiдомляти iнформацiю про уruIаденняПозичальнИком .ДоговОру, йогО умови, стан виконання, наявнiсть простро.rеноТ заборгованостi та iT розмiрособам, якi не с стороною !оговору. Така заборона не поширюеться на випадп" по"iдоrлення зазньченот
iнформаuii Представникам, спадкоемцям, поручителям, майновим поручителям ПозичtLпьника, TpeTiM
особам, взасмодiя з якими передбачена [оговором та якi надали згоду на таку взаемодiю, а також навипадки передачi iнформаuil про просгрочену заборгованiсть близьким особам Позича.пьника iз
,1отриманням вимоГ частини шостоТ cTaTTi 25 ЗаконУ УкраТни кПро споживче кредиryвання) Tn цих
Правил, за умови наявностi у flоговорi волевиявлення Позичальника щодо переда"i зй"а"е"оТ iнформачiТ.



5. лорядок нАрАхувАння процЕнтIв, KOMICII,
ЧЕРГОВIСТЬ ПОГАШЕННЯ ВИN{ОГ

ТА ПОВЕРНЕННЯ КРЕДИТУ5.1. обчислення строку користуван:rя Кредитом та нарахування процентiв за користування
крелитом за flоговором злiйсню€ться за фактичну кiлькiсiо пurr.rйрних днiв *op".ry"urr"
Крелитом з урахуванням умов !оговору, Таким чином, проценти за користування Кредитом
щоденно нараховуються на неповернену суму Кредиту, станом на початок доби, з першого дняперерахування суми Крелиту Позичальнику протягом всього строку кредитування.
5,2, Нарахування KoMiciI здiйснюеться в момент укладання [оговору. Порядок та розмiроплати KoMiciT визначено Графiком платежiв.
5,3, ЗаборговаНiсть пiдлЯгас сплатi шляхоМ безготiвкОвого перерахування коштiв у розмiрiсуми ЗабОргованостi на поточний рахунок Кредитодавця у строк 

"iдпоuiдrо ло Графiку плЪrежiв,
встановленого !оговором. flатою повернення (погашення) кредиту, так само як i датою сплати
процентiв за користування Кредитом та iнших платежiв, пеiелба"ених умовами !оговору, при
безготiвкових розрахунках вважасться - дата зарахування коштiв на рахунок Кредитодавц".'5.4. В разi надходження платежу вiд Позичальника, що перевищус розмiр перiодичного
платежу, визначеного Графiком платежiв, Крелитодавець зараховус кошти в наступний перiод
вiдповiдно ло Графiку платежiв.
5,5. У разi недостатностi суми здiйст-Iеного платежу для виконання зобов'язання за !оговоромпро надання кредиту у повному обсязi, ця сума погашае вимоги Кредитолавця у такiй черговостi:
]) у першу чергу - прострочена сума Крелиту та простроченi проценти за користумння
Крелитом;
2) у другу чергу - сума Крелиту та проценти за користування Кредитом;3) у третю чергу - неустойка (штраф) та iншi платежi вiдповiдно до Договору про надання
кредиту.
5,б. ЯкцО ГIозичальНик прострОчив сплатУ буль-якого перiоличного платежу за !оговором, то
за перiод з першого дня прострочення по фактичну дату погашення Заборгованостi (зарахування
платежУ про сплату Заборгованостi на поточний рахунок КредитоДавця) включно Позичшlьнику
нараховуеться неустойка (штраф). Умови нарахування неустойки визначаються в Щоговорi.5,7, Неустойка (штраф) за кожний випадок прострочення сплати Заборгованостi 

"upu*ouy.r"."в залежностi вiд наявнот загальнот суми прострочених платежiв na no.1aio* наступного дня пiсля
дня обов'язкового платежу, визначених в !оговорi, та встановлюсться у розмiрах, що наведенi в
!оговорi. Сукупна сума неустойки (штраф), нарахована за порушення зобов'язань Позичальником
на пiдставi !оговору, не може перевиtItувати половини суми, олержаноТ Позичальником за таким
.Щоговором, i не може бути збiльшена З€r ДОМОВЛ€нiстю cTopiH.5,8, Сплата Заборгованостi зазначасться Позича-гlьником самостiйно на банкiвськi реквiзитиКрелитолавця, вказанi в Щоговорi.5.9. У випадку якщо Кредитодавець_при достроковому поверненнi (повнiстю) Крелиry не отримав
_1остатню суму коштiв для погашення Заборгованостi в повному обсязi за перiол фа*тичного'пор"aryuч"п"кредитом, !оговiр продовжуе свою дiю. За вимогою Позичальника, пiсля .uiч*уuч""я грошових коштiв напоточний рахунок Кредитодавuя. графiк платежiв кориry€ться (актуалiзуеться), в частинi визначення
1алишку суми Крелиту та процентiв за користування Кредитом.
5.10. Позичальник у разi дострокового rlовернення Крелиту сплачус Кредитодавцю проценти закорисryвання кредитом за перiод фактичного корисryвання кредитом.5,1l, Якшо Позичальник скористався правом повернення liр"л"rу шляхом збiльшення суми перiодичних
п,]атежiв, Кредитодавець здiйснюс вiдповiдне коригування зобов'язань Позичальника у бiк .li зменшення,
та акryалiзУс ГрафiК платежiв. За письмоВою вимогоЮ Позичальника, Кредитодавець надае новий Графiк
п;rатежiв.
5.12. Кредито:lавець не встановJIюс
{редиту.
5.13. Протягом семи календарних
_]оговору, Позичальник зобов'язаний
Jп,lатити проценти за користування
Кре;lитодавцю.

позичальнику буль-яку плату, пов'язану з достроковиll поверненням

днiв з дати подання письмового повiдомлення про Bi-]rtoBr Bi:
повернути Кредитодавцю грошовi кошти згi-lно з цн\l .]оговороrl та
кредитом за перiод з дня одержання коштiв Jo J.ня t.r повернення

ý,l4, При безготiвковому перерахуваннi грошових коштiв Кре.лито.lавчю Bci ризикн. пов'язанi iз
lатримкою в надходженнi коштiв на поточний рахунок Крелитоlавця. несе Позичапьннк.5,15, У разi сплати Позичальником надлишкових коштiв по Кре.rиц,. Позичапьник повинен зверн\тrlся



кредитодавuя у формi письмового докуменry щодо повернення надлишково сплачених коштiв на вказанi
Позичальником банкiвськi реквiзити.

6. рЕструктуризАцlя (пролонгАцIя) договору
ТА ПРОГРАМА ЛОЯЛЬНОСТI

6.1. Кредитодавець ма€ право IIроводити за погодженням iз Позичальником реструктуризацiю
(пролонгацiю) зобов'язань за {оговором про надання кредиту. fiомовленостi оформлюються у виглядi
додатковот угоди.
6,2, Кредитолавець мас право розробляти та пропонувати Заявникам/позичальникам програми
.tояльностi. Програма лояльнос,гi КредитодавLtя розроблена з метою заохочення Заявникiв/Позичальникiв в
отриманнi Крелиту.
6.3. [Iрограма лояльностi може передбачати l-|а/]ання Кре:tиту за зниженими Процентами за
користуван ня Кредитом.
6.4. Умови Ilрограми лояльностi визначаюl.ься Кредитодавцем у вiдповiдних Офiцiйних умовах
програми лояльностi Кредитодавця, яка розмiщусться на Сайтi Кредитодавця,
6.5. Будь-яка Програма лояльностi Кредитодавця дiе протягом строку, визначеного в !оговорi, та
вiдповiдно ло Офiuiйних умов програми лояльностi Кредитодавця,

7. вIдповIдАльнIстьсторlн7.1. Сторони несуть вiдповiдальнiсть за порушення умов Щоговору вiдповiдно до I{ивiльного кодексУ
\'краIни' Закоtrу Украiни кПро споживче кредитування) та iнших нормативно правових aKTiB
]а кон()лавства У Kpai'H и.
1,2. Порушенням умов !оговору с його невиконання або нен€lJIежне виконання, тобто виконання з
порушенням умов, визначених змiстом flоговору.7.J. Позичzulьник, який порушив свос зобов'язання щодо повернення Крелиту таlабо процентiв за
користування Крелитом" мае вiдшкьдуваr.и КреJlитолавцю завданi llим ,збитки вiдповiдно до законодавства
\'краТни з урахуванtlям особливостей, ви:}нiltlеt|их у /{o1.oBopi,1.4. У разi порушення Позича.ltьником IIорядк), повернення Крелиту, визначеного t'рафiком платежiв,
Крелитолавець tlapaxoByc штраф в порядку та у ро,змiрi, передбачених /{оговором.7.5. Закiнчення строку дiт !оговору не звiльняс Сторони вiд вiдповiдальностi за порушення та,/або
невиконання умов flоговору, якi мали мiсце пiд час дiТ ffоговору.1.6. У разi ,]атримання Позичальником сплати частини Кредиту таlабо процентiв за корисryвання
кредитом щонайменше на один кalлендарний мiсяць. Кредитодавець мас право вимагати повернення
кредиту, строк виплати якого ще не настав. в повному обсязi.

8. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМIН ДО ДОГОВОРУ8.1. Змiни до !оговору вносяться за взасмною згодою Кредитодавця та Позичальника шляхом
_\ L:IадешнЯ .Цодат,кових уГоД до fiоговору, якщо TaKi змiни не е реалiзацiею праВ Позичальника чи
КредитодаВця, якi чiтко визначенi f,оговором, цими Правилами або законодавством УкраТни.
8.2. Долат,кова угода уклада€ться у двох примiрниках, по одному Кредитодавцю та
Позичальнику.
8.J. He;riйctricTb окремих умов \,к,ilалеrrого f{o1,oBtlpy або Дода,гковоТ угоди, встановлена рiшенням суду,
не мас нас.гtiдком неliiйсностi всього f]огсlвору або l{олатковот угоllи та у буль-якому разi не звiльняс
Позичальника вiд зобов'язанtlя Ilовернути Крелит та спJlатити tlроценти за користування Кредитом,
нечстойку(штраф), комiсiю - за наявностi.
8.4. У разi встановлення судом недiйсностi !оговору або ДодатковоТ угоди до нього в цiлому або в
частинi вiдповillниХ умов щодО предмета правочину, в тому числi розмiру Крелиту, та,/або ро.йiру ""поряllку нарахування таlабо оплати процентiв за користування Кредитом, Кредитодавець та Позичальник
зобов'язанi повернути один олному у HaTypi все, що вони одержrlJlи один вiд одного на виконання
ttе.liЙСНОГО ПРаВОЧИНу (НеДiЙних умов правочину). ['lри цьому, якщо одер)кане Позичальником поляга€ у
t(ористуваннi грошовими коштами Кредитодавця, ПозичiLльник ма€ не пiзнiше дня набрання законноТ сили
зiдповiдним судовим рiшенням вiдшкод,, вати Кредитодавцю BapTicTb такого кOристування у розмiрi
:обутку процентнот Qтавки за користування Кредитом, встановленоТ !оговором таlабо додатковою угодою,
:ra СУМу отриманих Позичальником, ,Lпе не повернутих Кредитодавцю грошових коштiв, помноженою на
si.rbKicTb днiв користування Позичальником такими коштами, включаючи день зарахування коштiв на
lt)т'очний (картковий) рахунок Позичальника та день зарахування повернутих Позичальником коштiв на,-iанкiвський рахунок Кредитодавt{я, яка визнасться Сторонами та мас вважатись цiною користування
, рошовими коtlt,гами. яка icHyc на MoMeH-t вiлLлкод1 вання.



9. ПОРЯДОК ВИРIШВННЯ СПОРIВ9,1, Bci спори та непороЗумiння щодо укладання, виконання, розiрвання, змiни, визнання недiйсним
повнiстю або частково !оговору. або якi виникають в прочесi u"*onunn, !оговору або пов'язаннi з ним, атакож з буль-яких iнших питань, що стосуються цих [lравил та r[оговору, пiллягаюri uр".упrванню
шJt я хом перег,t,lвt-lр i в.
9,2, Якщо Сторони не можуть дiйти згоди щодо спiрних питань шляхом проведення переговорiв, то
такий спiр вирiutусться згiдно законодавства УкраТни.

l0. порядок доступу до договорIв тА Iншоi шФормАцIrl0,1, Позичzutьник мае право доступу ло iнформацiт. гrраво на отримання якот закрiплене в законодавствi
УкраТни.
l0.2. В разi )кладення !оговору (/(одатковоi уголи), один примiрник !оговору (ДодатковоТ угоди)передаеться Позичальнику одразу lliсля пiдписання обома СторонамИо Що пiЙ"рд*усться пiдписом
IIозичальника на !оговорi (!олатковiй уголi).l0,3, При необхiдностi отримання копiТ !оговоРУ (ДодатковоТ угоди) та документiв, що е невiд'смною
частиною !оговору, Позичальник може звернутись з оформленням вiдповiдного документу на отримання
копiй таких Докlrментiв до Кредитодавця вi,.tповiдно до вимоl,законодавства.
l0,4. Правила Кредитодавця зберiгаються та оновлюються на Сайтi Кредитодавця.
l0.5. !окументи, що становJlять комерцiйну тасмниtlю, мають обмежений доступ та розголошуються упоря/lку, перелба че ному законодавством У Kpar'H и.
l0,6, За необхiдностi отримання доступу До iнших документiв та iнформацiТ нiж Ti, якi доступнiЗаявнику/Позич,IльниКу на СайТi КредитоДавця. - Заявник/ПОзичrl,.IьниК пйuu запиТ До Кредитодавця
шляхом направлення на електронну адресу Кредитодавчя ( http://CoMFoRT_LIZING,CoM,Uд/ ) або за
rоридич ною алресою Кредитодавця.
l0.7. Кредито,цавець облiковуе укладенi ,Jоговори з подilльttlим зберiганням протягом п.яти poKiB пiсля
гlрипинення дiлtlвих вiдносин з [Iозичальником. якltlо iHtлe не встановлено законодавством.

ll. зАхист пЕрсонАльних дАнихl1.1. ВiдповiлнО ло ЗаконУ Украl'нИ кПро захиСт персонrlJIьних даних> Кредитодавець, як володiлець
персонzlJIьних даних здiйснюе захист, збiр та обробку персон€шьних даних Заявникiв/ПозичiLльникiв (налалi
) цiй cTaTTi Правил - Суб'скт персонitльних даних).

11.2. Збiр та обробка персон€Lпьних даних Суб'сктiв персональних даних здiйснюеться з метою оцiнки
фiнансового ста]{у ocTaHHix, Тх спроможностi виконати зобов'язання згiдно з !оговором; виконання
зобов'язань i решiзацii прав сторонами за !оговором, забезпечення повернення Кредиту, У rory числi з_lопомогоЮ колекторсЬких компанiй та TpeTix осiбl повiдомлення iнших учасникiв p""ny фiнансовихпослyг про платоспроможнiсть Гlозичальника та виконання ним кредитних зобов'rrь"о; вiдступлення
кредитодавцем права вимоги TpeTiM особам, проведення рекламних компанiй,
l 1.3. Згода Суб'скта персонzLпьних даних да€тьсЯ на строк встановлення дiлових вiдносин мiж
Кредитодавцем та Суб'сктом персон€Llьних даних та виконання Bcix зобов'язань за !оговором, а також вперiол протягом п'яти наступних poKiB пiсля припинення дiлових вiдносин iз Суб'сктом'персональних
-lан их.
l1.4. УклалаючИ rЩоговiр, Суб'ск,r перс(]l{альНИХ;.lВНих пi;rтверджус. що ознайомлений з метою обробки
його персонzlл b1-1 их дан их.
l1,5, Згода Суб,екта персональних ланих на обробку його персональних даних, що надана згiдно з
\ \lовами Правил. не вимага€ здiйснення повiдомлень про передачу персон€lJlьних даних TpeTiM особам
згiдно з нормами ст.2 l Закону УкраТни кПро захист персонrLльних даних).l1,6, Згода Суб'екта персонiLльних даних включас в себе, в тому числi, право Кредитодавця передати
Ilepcoн,цbHi данi наступним особам лля обробки:- Бюро кредитних iсторiй;
- Банкамl
- Фiнансовим установам;- Колекторським компанiямl
- Особам. :з якими Кредитодавець уклав цивiльно-правовi таlабо господарсько-правовi договори;- Орrанам державноТ влади.
l1.7. Згода Суб'скта персонrL.|ьних даних включае в себе' в томУ числi, право Кредитодавця здiйснювати
,,бробку даних (у тому числi з використанням iнформацiйних 1автоматизованих) систем), вкJIючаючи

]ulnenn, лiй або сукупностi лiй. таких як збирання" реестраtliя. накопичення. зберiгання, адаптування,
]\IIHa. tlоновJlеI]нЯ, викорисl,анllя iпоtltиренttя (ро,зltовсtо;lжен}lя. реа.lliзацiя. liерелача), yrouna"n"
r r)НоВЛ9tlНЯ. змiну, використаlJня. ро tllовсюдження). коltiювання, опублiкуuuппr, 

'paouayuunnr,

ко\,rпонування даних без редагування Тх внутрiшнього змiсту, пересилання поштою таlабо aп"*rрЬп""""



способами, розмiщення на Сайтi, передачу
:lаних, якi наданi Кредитодавцю.

в томУ числi транСкордоннУ передачу, знеособлеН"", an"*.,rl
l1,8, Згода Суб'скта персонzUIьних даних включас в себе, в тому числi, згоду на збiР, зберiгання,використання та поширення Кредитоцавuем iнформаuii про..Суб.'спта п"|.о"-опих даних, в тому числiйого персонЕLЛЬНих ДаниХ ло/вiд/'{gрgз бюро пр"о"rп"ii.торlи, якi cTBopeHi та здiйснюють свою дiяльнiстьВiДПОВiДНО ДО 

'u:9lзuч_.]uu Украiни,_ .bnp""u, -J л 1: обмежуючись, через: пдт кпЕршЕBCEYKPAIHCbKE БЮРО КРЕДИТI-iЙХ lСТОРiЙ,;i;";;; сдрлоу ззбqi+ii, мiсцезнаходження: м. киiв,,]нiпровський район, вул, Свгена Сверстюка, бул. ll); ТоВ <<УкраiнськJ'бrро кредитних iсторiй>,\llсцезнаходження: м. Киiв, вул, Грушевського, l-д; 
ТАТ -МlЙНДРЬДНВ БЮРО КРЕДИТНИХlСТОРIЙ)' МiСЦеЗНаХОДЖеННЯ: М, КИiВ,'ПР,.Перемоги, o1i. os, оф. з06, u у ""й*у прострочення суб,ектомперсонаЛЬних ДаНих платежiв по вiдповiд";'у Д;;;р]' - l"r"* 

"Jlo, ,"р"€строваних вiдповiдно доl€lконодавства Украl'ни, якi надають послуги , по*.рпiпня простроченоl' (проблемноi) заборгованостi,та'або з якими Кредитодавцем укладено договiр uiдarупrеппя права вимоги за flоговором, та./або iнших,пов'язаниХ з циМ послуг, а також банкам, бi"uпсоu"м-!aru"оuчr, колекторським компанiям, органамlержавноТ влади, TpeTiM особам, з якими Кр,д",одuuецо'перебувас у договiрних вiдносинах, таlабо якi\lожуть забезпечувати 
Y:жливiсть Кредитодавця здiйснювати cBoi зобов'язання за flоговором таlабочинним законодавством УкраТни. Згода Суб'скта пaрaо"-опих даних вмючас в себе, в тому числi, згодуна передачу Кредитодавцем зазначеним вище особам за вказаними вище умовами персональних даних безfо-]аткового повiдомлення Суб'скта персональних даних про таку передачу.l1,9, Суб'скТ персон:UlьНих даниХ надас Кред",ооuuarЪuою згоду на запит Кредитодавчем iнформаuii.про Суб'скта персонаJIьних даних (кредитного звiту) , булr-якому бюро кредитних iсторiй.l1.10. Згода Суб'скта персон€шьних даних включас в себе,.-rо"у.r"ъ;, r.ооу, тим, що отриманняС_rб'сктоМ персонмьН."х да"иХ У КредrtтОдавцЯ персонаJlьНих даних, ЩО вlдносяться до Суб'сктаперсон€Lпьних даних, ix уточнення, блокування та знищення допускасться у випадках, встановленихчtlнним законодавством на пiдставi Заявки Cyq';I;; ;;сон€lJIьних даних, яка повинна вiдповiдативн\tогам, встановленим чинним закOнодавством. Суб'скт персонzlльних даних пiдтверджуе свою згоду зTH\l, що вiдповiдь на таку Заявку буде надана йому шляхом uiдпрч"*" 

"оJооrп.пня на електронну пошту,таабо шляхом надсилання смi-повiдомлення_.на телефюнний номер, зазначений у Заявцi, таlабоВi:ОбРаЖеННЯ ДаНоi' iнформацiТ 
" О.оО"..ому кабiнетi таlаЬо по"iдомлеi;";l; використанням сучаснихcepBiciB перелачi ланих (ViЬе., Wbatsap|, ТеlЁgrаm, Pu".booK, Facebook Messenger i т.д.).l1.1l. Згода Суб'Скта персонаJIьниХ даних включас в себе, в тому числi, a.олу 

"u 
передачу КредитодавцемiНфОРМаШii' ПРО СТан_ 

1Тл:r:::"";;;;'.*rч п"|"*-rпЙ ou""* за !оговором, шляхом вiдправленнякредитодавцем Смс-повiдомлення на номер мобiльного телефону Суб'скта пaр.оп-опих даних таlабо:lектронНих листiв на йог'о e-mail адресУ (вказанУ у з"r*uil.-крi,,Ъ.о, суо;.*, п"рсонzlльних даних надас

iiЩ: й'J^Ж" Щf , ЩТi::. Ц; i::: il #х i"",# g * H;i; Тfl*тh{нххtri i;,Ъ;:,, 
" " 

]

l1.12. Законом Укпяi'ни чzП-л -л_л R:^^-.-.-l1.12. законом украl,ни ,,п;о;;;;;;;;';"",й;;;ННlii#r?;i;#"ТжiЫТJ#;,* 
одержанихi-IочинниМ шляхом, фiнансуванню терориЗму та фiнан.lruпп' розповсюдження зброi масового знищення)в КредитоДавцg покладено обов'яюк щоло оdробки персонzLльних даних, Виконання Кредитодавцеми\tог вказаного Закону не € порушенням Закону vкраi.пi-,,про захист персонtlльних даних)) в частинiбрбки персональних даних, Обiобка персональних даних вйповiдно oo'u"ro. Закону Украi.ни кПроrлобiгання та протидiю легмiзацii'(uЙ*",uппю) доходiв, одержаних злочинним шляхом, фiнансуваннюероризму та фiнансvванню розповсюдження зброi масово.о aп"*"пня> здiйснюеться без отримання згоди]озичальника.

12, ВЗА€МОДUI IЗ ЗАЯВНИКАМИ/IIОЗИЧЛЛЬНИКАМИ ТА IНШИМИ ОСОБАМИ ПРИВРЕГУЛЮВАННI ЗАБОРГОВЛНОСТI
Ll. Кредитодав.ul_у|:-,(:#r.olХЦfiiiiiТ*"jЖ:..:ДН"Н'залученi 

ними на договiрних
ffi}"i:r:;Шi'fr'#:T:r""'X'}Hl# Позичальнипоr,-"иоrо близькими особами, представником,
Dговором та якi надали згоду ". *y_!#ffiiiJ; l1lНi,"i?Я"Н#]Т";Ё},.;ХШ*jij*,:н
ЖIf#:i;fr?l"1Жi}]:-"^'' iЗ СПОживачами пiд час врегулюваннJI npocrpo""noT заборгованостi
2, Пiдписуючи !оговiр, Пьзичальник з метою вреryлювання Заборгованостi нада€ свою згоду на таке:2.1. Крелитодавець, колекторська компанir.,rч.rо;р;;;;r.ртатися ло TpeTix осiб у порядку та наЮВаХ' ПеРеДбаЧеНИХ СТаТТеЮ 25 ЗаКОНУ УКРаТни ,,Пр" Ъ;;;ивче кредитування)), з метою iнформуванняю необхiднiст,ь виконання Позичальником зобов.rruп, au. !отовором. Кредитодавець, колекторська:1Т.: iT* ПРаВО У рамках врегулювання заборгованостI взасмодiяти i. пJ"jl'л'#;":":'Т::jDоами, включаючи, uLле не обмЬжуючись колег, працiвникiв, роооrооч"-#ЖffiI Ъ}"#
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контрагентiв, родичiв (буль-якого сryпеня спорiднення), лрузiв, товаришiв, знайомих, сусiлiв
позичальника. а також осiб, з якими у Позичальника с зв'язок у сочiальних мережах.
12.2.2. Кредитодавець, колекторська компанiя мають право у рамках врегулювання Заборгованостi
оброблятИ (в томУ числi ствоРюватио зберil,атИ та викорисТовувати) фото та вiдеоматерiали iз ,odprn."nщ
Позичальника, а також TpeTix осiб, якi надали згоду на це.
12.2.3, Кредитодавець, колекторська компанiя мають право на проведення з Позич€ulьником особистих
зустрiчей.
12.2,4. Кредитодавець, колекторська компанiя мають право передавати TpeTiM особам та iншим особам
iнформаuiю про наявнiсть Д,оговору, а також про наявнiсть та розмiр Заборгованостi, KpiM випадкiв, коли
це прямо заборонене законом.
l2.3. Кредитодавець, колекторська компанiЯ маС правО взаемодiяти з третiми особами,
персональнi данi яких переданi Кредитодавцю' колекторськiй компанiт Позича-гtьником У процесi
},r.падення, виконання та припинення ,Цоговору. обов'язок щодо отримання згоди таких TpeTix
осiб на обробку TxHix персонulльних даних до передачi таких персональних даних Кредитодавцю,
колекторськiЙ компанiТ покладаетьсЯ на Позичальника. Япщо пiд час першоi взаемодiТ
КредитодаВця, колекторськоТ компанiТ з такою третьою особою вона висловила заборону на
здiйснення обробки iT персональних даних, Кредитодавець, колекторська компанiя зобъв'язанi
негайно припинити здiйснення такоi обробки. У разi якщо врегулювання Заборгованостi в
iHTepecax Кредитолавця одночасно здiйснюють кiлька колекторських компанiй, Кредитодавець
зобов'язаний невiдкладно повiдомити про заборону третьот особи на здiйснення обробки ii
персонаrIьних даних yciM таким колекторським компанiям з метою негайного припинення ними
обробки персонаJIьних даних зазначеноТ особи при врегулюваннi Заборгованостi за !оговором.l2.4, Кредитодавеuь iнформус Позичальника, а Позичальник, пiдписуючи .Щоговiр, пiдтверЫу. ..оlo
обiзнанiсть про те, ulo кожна безпосередня взаемодiя Кредитодавця, колекторськот компанiт iз
ПозичальнИком та ТретiмИ особамИ фiксуетьсЯ у порядку, встановлеНому Нацiонitльним банком УкраТни,
3:l допомогою вiдео_ та/або звукозаписувального технiчного засобу з метою захисry правового iHTepecy
1 часникiв врегулювання Заборгованостi.
l2.5. Взасмодiя КредитодаВця, колекТо,rськоТ компанiТ iз Позича.гlьником та Третiми особами при
врегулюваннi простроченоТ заборгованостi може здiйснюватися викJIючно шляхом:l) безпосередньот взасмолiт (телефоннi та вiдеоперемовини, особистi зустрiчi). Проведення особистих

зустрiчей можливе викпючно з 9 до l9 години, за умови що особа, з якою здiйснюеться взасмодiя,
не заперечУе проти проведення з нею зустрiчi та попередньо надала згоду на особисry зустрiч пiд
час телефонноТ розмови або окрему письмову згоду на це, Мiсце i час зустрiчi пiдлягають
обов'язковому попередньому узгодженню;2) надсиланнЯ текстових, голосових та iнших повiдомлень через засоби телекомунiкацiТ, у тому числi
беЗ залучення праuiвника Кредиr,одавця або колекторськоТ компанiТ, шляхом u"порйсrа"п,
програмного забезпечення або технологiй;

3) надсилання поштових вiдправлень iз позначкою "вручити особисто" за мiсцем проживання чи
перебування або за мiсцем роботи Позичальника,

|2.6. Пiд час першот взаемодiт iз Позичальником та Третiми особами у рамках врегулювання
заборгованостi Кредитодавець, колекторська компанiя зобов'язанi повiдомити:
l2.б.l. повне найменування Кредитодавця (у разi якщо взаемодiю здiйснюе колекторська компанiя), свос
повне найменування, номер телефону для здiйснення зв'язку та адресу (електронну або поштову) для
-,Iисryвання;
12.6.2. прiзвище, власне iм'яо по батьковi (за наявностi) особи, яка здiйснюе взасмодiю iз Позичальником
або Третьою особою, або iм'я та iндекс, за допомогою якого Кредитодавець, колекторська компанiя
о-lнозначно iдентифiкують особу, яка здiйснюе взаемодiю, або зазначення про використання для взаемодiТ
програмного забезпечення або технологiТ, якщо взасмодiя здiйснюсться без зiшучення працiвника
Кредитодавця чи колекторськоI компанiТ;
l2.б.3. правову пiдставу взасмодiТ;
12.6.4, розмiр Заборгованостi (розмiр Крелиry, ПРоЦенти за корисryвання Кредитом, розмiр KoMiciT та
iнших платежiв. пов'язаних з отриманням, обслуговуванням i поверненнr, Кр.л"ry), розмiр неустойки
1штрафу) та iнших платежiв' що стягук)ться при невиконаннi flогоrору або вiдповiдно'до закону.
РОТаХУНОК РОЗмiрУ Заборгованостi для колекторськоТ компанiТ здiйснюсться Кредитодавцем.
l2.7. Колекторська компанiя на вимогу Позичальника, його близьких осiб, прелставника, спадкосмця,
поручителя або майнового поручителя зобов'язанi протягом п'яти робочих днiв пiсля першоТ взасмодiТ при
врегулюваНнi Заборгованостi надати документи, що пiлтверджують iнформаuiю, зазначену у пунктi l2.6
цiст cTaTTi Правил, (у тому числi детальний розрахунок простроченот заборгованостi та Bcix iншиi платежiв
по кожному платiжному перiолу та пiдставу ii нарахування) особисто або шляхом направлення листа на
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r-]pecy (електроttну або lrошr,ов)') такоТ сlсоби. або в iншrий визначений /{оговором спосiб.
l2.8. Кредито,цавець на вим()t\, []сrзича.ttьника, йоt-tl б:lизьких осiб. представника. спадкосмця,,]0ручиl,елЯ або майноВого поручИтеля зобов'язаниЙ IIротяt,ом семи робочих днiв пiсля першоТ взасмодii
-,ри врегуЛюваннi заборговаНостi (якщО iншиЙ строк не встановлеНо законом) надати доRументи, що^lrтверлжують iнформацiю, зазначену у пiдпунктi l2,6.4 цiсТ cTaTTi 11равил, особисто або шляхом
п]правле}lня листа на зазначену в !оговорi алресу (електронну або поштову), або в iнший визначений
-i.lговором спосiб.
l].9. Колекторська компанiя не мае права за власною iнiцiативою повторно взасмодiяти iз
, ].,зичальником. його близькими особами, представником, спалкосмцем, поручителем або майновим
-_rр\/читеЛем до моменту надання пiдтвердttихдокументiв, передбачених пунктом l2,7 цiсТстаттi Правил, а
i.эедитодавець не ма€ права за власнокr iнiцiативою повторно взасмодiяти iз Позичальником, його
].,itзькими особами, Представником, спадкосмцем, поручителем або майновим поручителем до моменту
-.i_lання пiдтверднихдокументiв, передбачених пунктом l2.8 цiсТстаттi Правил.

-.lя rцiлеЙ цьогО пунктУ моментоМ наданнЯ вiдповiднИх пiдтверлних документiв с буль-який iз
. JKltx:

- момент отримання Кре:tитодавцем. колекторською компанiсю пiдтвердження направлення
позичальнику. його близьким особам. представнику" спалко€мцк), поручителю або
майновомУ поручи,гелкl lliдц,гвер,цних док),ментiв- у разi направлення таких документiв
еJIектроl{ною поштою;

- 2З ГОДина 59 хвилин десятого робочого дня з дня направлення Крелитолавцем,
коJIекторською компанiс:ю рекомендованого поштового вiдправлення з описом вкладення,
tцо мiсl,ило вiдповiднi rriлт,верднi документи, або момент отримання повiдомлення про
вручеIltlя зазначеного поштового вiдправлення. якщо таке повiдомлення отримано
кредитодавцем, колекторською компанiсю ранiше зазначеного 10-денного строку.

l].l0. Кредитодавець, колекторська компанiя зобов'язанi здiйснювати у встановленому Нацiональним
]rнкоМ УкраТнИ порядкУ фiксування Kort<HoT безпосередньоТ взасмодiТ iз Позичальником та Третiми
_,:,_,бами за допомогою вiдео- таJабо звукOзаписуваJIьного технiчного засобу з метою захисту правового
*-ересу учасникiв врегулювання Заборгованостi, Кредитодавець, колекторська компанiя зобов'язанi

:lередити Ilозичальника та 'гретiх осiб про таке фiксування. Кредитодавець, колекторська компанiя
, ]tlв'ЯЗанi зберil,ати Bci HociT Аiнформачil'. на яких,засРiксовано взасмодiю iз Позичальником та Третiми
_ - ,баrtи (у r,oMy числi lза лопомогок),t-ехнiчних засобiв). протягом трьох poKiB пiсля такоТ взасмодiТ.
I:.ll. Кредитt,lлавець, колекторська компанiя можуть здiйснювати обробку викJlючно персонzl,.Iьних
__:-]ll\ ПоЗИчальника та TpeTix осiб, обов'язок З обробки яких покладений на них законом. а також
-::сО}lal'гlЬНих даних, що мiстяться у матерirшах та даних. зiбраних у прочесi взасмодii при врегулюваннi
: : ]tlРГОВаНОСТi.
I:,l2. Кредитодавцю, колекторськiЙ компанiТ при врегулюваннi простроченоТ заборгованостi
.:.rронясться здiйснювати обробку персон.Lпьних даних 'Гретiх осiб, у тому числi близьких осiб
. ;ttча.ltьника. якi не надiulи зголи l]a обробку ixHix даних, а також.гаких даних про Позичальника та-::Tix 

осiб:
1 ) щодо графiка його роботи;
] l u{одо мiсця та часу вiдгtочинку;
_11 щодо поТздок у межах та за межi Украiни;
-+ ) щодо мiсця та часу зустрiчi з рiдrtими, друзями та iншими особами;
j t шодо iнформацii, розмiщеноТ в соцiапьних мережах;
с } шlодо сгану здоров'я;
- ) Illo1,1o ltолi,гичних поглядiв ,га 

релiгiЙних переконань;
,ч) щоло членства у партiях la грома/{ських об'с:днаннях;
91 фо,гО та вiлеоматерiалiв iз Тх зображенням (KpiM випадкiв створення, зберiгання,

ВИКОРИСТаННЯ ТакИх фото- таJабо вiдеоматерiалiв для виконання передбачених
законодавством обов'язкiв, а також випадкiв створення, зберiгання, використання таких
фОто- таlабо вiдеоматерiалiв на lti;tс,гавi письмовоТ згоди Позичальника та TpeTix осiб).

р-13. Кредитодавцю, колекТорськiй компанiТ, фiзичним та юридичним особам, залученим на договiрних
}rcarax Кредитодавцем, колекторською компанiсю до безпосередньот взаемодiт iз Позичальником або

рrгiми особами при врегулюваннi простроченот заборгованостi забороня€ться:
l) здiйснювати дiт, що зазiхають на особисту гiднiсть, права, свободи, власнiсть Позичальника

або TpeTix осiб, ставлять пiд загрозу життя, здоров'я, дiлову репутацiю зазначених осiб, а
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2)

також використовувати погрози. шантаж' вчиняти iншi незаконнi (неправомiрнi) дiт
стосовно зазначених осiб;
вводити Позичальника або TpeTix осiб в оману щодо:
розмiру. характеру та пiдстав виникнення Заборгованостi, а також наслiдкiв, що настануть
для Позич,lJIьника або TpeTix осiб у разi невиконання умов.Щоговору;
ПеРеЛаЧi ПиТання про погашення простроченоi заборгованостi на розгляд суду, можливостi
застосування до боржника заходiв алмiнiстративного i кримiнального переслiдування;
належностi Крелитолавця, колек,торськоi компанiт, фiзичних та юридичних осiб, залучених
на договiрних засадах Кредиlодавцем, колекторською компанiсю до безпосередньоi
взасмодiТ iз ПозичаЛьникоМ або ТретiМи особами ло органiв державноi влади та органiв
м iсцевого самоврядування ;

з власнот iнiцiативи взаемодiяти iз Позичальником або Третiми особами таlабо з iхнiми
близькими особами у перiол з 20 до 9 години, а також у вихiднi, святковi i неробочi днi;
взасмодiяти iз ПозичаJIьником або Третiми особами таJабо з Тхнiми близькими особами
бiльше двох разiв на лобу, kpiM випадкiв додатковот взаемодiт за Тхньою власною
iНiЦiаТИВОЮ. Взаемодiя за допомогою засобiв зв'язку вважа€ться такою, що вiдýулдся, якщо
в результатi такоТ взасмодii особi переданО змiстовну iнформачiю про розмiр
Заборгованостi (розмiр Крелиту, проценти за користування Кредитом, розмiр KoMicii тъ
iнших платежiв, пов'язаних з отриманням, обслуговуванням i поверrеп""" Кредиту),
порядок iT погашення, розмiр неустойки (штрафу) та iнших платежiв, що стягуються у разi
невиконання зобов'язань за flоговором або вiдповiдно до закону;
приховувати iнформацiю про номер контактного телефону, з якого здiйснюсться дзвiнок
або надсиЛа€тьсЯ повiдомлення ПозиЧаJIьникУ або TpeTiM особам про поштову алресу або
адресу електроннот пошти, з якоi надсила€ться повiдомлення, про вiдправника поштового
або е.llектронного повiдомлення;

6) використовувати функцiю (cepBic) автоматичного додзвону до Позичальника або TpeTix
осiб протягом бiльше 30 хвилин на добу;
використовувати на конвертах або повiдомленнях, що надсилаються Позича_гlьнику або
TpeTiM особам зображення, що можуть бути сприйнятi як TaKi, що мiстять погрозу,
розмiщувати на конвертах або повiдомленнях вiдомостi, що прямо чи опосередковано
вказують на наявнiсть заборгованостi, використовувати написи "виконавчий документ",
"рiшення про стягнення", "повiдомлення про виселення" тощоо а також найменування
органiв державноТ влади, у тому числi осiб, якi здiйснюють повноваження у сферi
примусового виконання рiшень;
будь-яким чином повiдомляти TpeTix осiб (kpiM осiб, взаемодiя з якими передбачена
{оговором) про Заборгованiсть або здiйснювати вза€модiю з цими особами таким чином,
щоб Тм стала вiдома або могла стати вiдомою iнформаuiя про Заборгованiсть, KpiM випадкiв
взасмодiТ з особою, стосовно якоТ Позичальник надав згоду на передачу Тй iнформацiТ про
наявнiсть Заборгованостi, а також iнших випадкiв, перелбачених законом;
вимагати вiд Позич€Lпьника, йоiо близьких осiб, представника, спадкосмця, поручителя,
майнового поручителя, а також його роботодавця таlабо iнших осiб прийняти на себе
зобов'язання щодо Заборгованостi, якщо iнше не перелбачено Щоговором або законом;
вчиняти ДiТ, щg завдають шкоду репутачiТ, у тому числi дiловiй репутацiТ, Позича.гlьника,
його близьких осiб, представника, спадко€мця, поручителя, або погрожувати вчиненням
таких дiй;
вимагати погашення Заборгованостi в iнший спосiб, нiж перелбачено !оговором або
законом;
за власною iнiцiативою будь-яким чином взасмодiяти iз Позичальником або його
близькими особами, якщо Позичальник письмово, шляхом надання Bcix належним чином
оформленИх пiдтвеРдних докУментiв, повiдомив, що його iнтереси при врегулюваннi
простроченоI заборгованостi представлЯс його Представник;
проводити особистi зустрiчi iз Позичальником або Третiми особами без попереднього
погодження таких зустрiчей вiдповiдною особою;

3)

4)

5)

7)

8)

9)

l0)

ll)

12)

,{ь

l3)



l4) буль-яким чином взасмодiяти з приводу
(KpiM Позичальника, його прелставника,
якi не надали згоди на таку взасмодiю.

. дiт, якi вiд iMeHi Кредитодавця, колекторськоi компанiТ вчиняються

riрних засадах Кредитодавцем, колекторською компанiсю до

укладеного Позичальником .щоговору з особами

спадкосмця, поручителя, майнового поручителя),

третiми особами, залjченими на

безпосередньоТ взасмодii iз

Кредитодавцем, колекторськоючiulьником та Третiми особами, вважаються вчиненими таким

l5. Забороняеться покладати на Позичальника обов'язок з. оплати/компенсацil:1т.",
.-,к)run", Заборгованостi. Витрати на врегулювання Заборгованостi, KpiM оплати

.uopo|\,l або iншим договором, ttередбаченим статтею З Закону УкраТни кПро споживче

на здiйснення
зобов'язань за
кредитування)),

вiдповiдальностi за його порушення,
УкраТни).

, tr.

ься викJIючно за рахунок коштiв Кредитодавця, колекторськоl компанll.

ений пi;tпунктом l) пункт,у l2.5 rtici cTaTTi Правил (безпосерелня взасмодiя), iз Поручителем або

особою з моменту отримання документiв. якi свiдчать, що така особа:

r с недiсздатнокl особою або особtlю. обмеженсlю в ltiсздаr,ностi;

] r перебувас на сr.ацiонарному лiкуваннi в закладi охорони здоров'я;

:l с особокl з iнвzuliднiстюI гругlи,
J1 с неповнолiтньоюособою.
:ззi неподання документiв, що пiдтверджують наявнiсть обставин, перелбачених цим пунктом,

;лвнiсть вважасться непiдтвеРдженою.

них в межах компетенцiт Нацiона-tьним банком Укратни,

13. зАключнI поло}кЕння
l. Правила затверджуються Наказом .щиректора Кредитодавця, розмiщуються на Сайтi

эдитодавця длЯ ознайомлення з ними всiйа зацiкавленими особами. Правила набирають

HHocTi з дати, вказаноI в Наказi про Iх затвердження, та с чинними до моменту Тх скасування або

прийняття новоро редакцiТ Правил. Прийняття новоТ релакuiТ Правил автоматично призводить

- _, втрати чинностi попередньоТ.
lз.2. Закiнчеtlня строку fiоговору не звiльняс Сторони вiд

яке маJIо мiсце пiд час дiТ flоговору (вiлповiдно до cT.63l ЦК
lз.з. Yci не l]регульованi цим ffоговором правовiдносини CTopiH регулюються законодавством

} краIни.
lз.1. У разi невiдповiДностi бу.Ltь-якоТчастини цих Правил законодавству УкраТни, втому числ1 в

lз язку з ltрийняггям нових }tормативно-правових aKTiB або удосконалення чинних, Правила

,_:,._r}Ti дiяти лише в тiй частинi. що не суперечитиме законодавству укратни.
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